DICHIARAZIONE DELLA POLITICA 

Il Consiglio di Amministrazione della “FIORE VERDE Società Cooperativa Sociale”, consapevole dell’importanza e della necessità di avvalersi di un Sistema Integrato di Gestione della Qualità e della Responsabilità Sociale – riconosciuto in ambito internazionale – come strumento competitivo per affrontare un “mercato” sempre più aperto ed esigente e clienti/utenti sempre più attenti anche all’impatto sociale delle imprese, al fine di perseguire la propria missione di “impresa cooperativa senza fini di lucro” che opera nell’area dell’economia sociale, agisce secondo principi di mutualità, democrazia, sussidiarietà ed imprenditorialità.
A questo scopo la Direzione della Cooperativa Sociale “Fiore Verde” ha implementato e mantiene all’interno della propria organizzazione un “Sistema Integrato di Gestione della Qualità e della Responsabilità Sociale” conforme ai requisiti delle Norme        UNI EN ISO 9001:2000 e SA 8000:2001 (“Social Accountability 8000”) – Sistema che è descritto nel Manuale e nelle Procedure del Sistema – sensibilizzando e coinvolgendo in tale processo tutti i propri “Stakeholders”.
Con un’adeguata organizzazione interna la Cooperativa Sociale “Fiore Verde” opera per creare e mantenere le migliori condizioni economiche, sociali e professionali dei propri soci e lavoratori; coniugando lo scopo mutualistico interno con l’etica e la responsabilità sociale d’impresa, la “Fiore Verde” persegue – attraverso la progettazione, l’attivazione e la gestione di servizi, attività ed iniziative – la solidarietà, la socialità, la promozione del benessere e del miglioramento della qualità di vita nella comunità Altotiberina ed Umbra, coinvolgendo e collaborando con Istituzioni Pubbliche ed il mondo del Terzo Settore e dell’Associazionismo.
Garantendo la qualità delle prestazioni fornite, la “Fiore Verde” si propone di offrire ai propri “clienti” – intesi come “utenti” e “committenti” (amministrazioni pubbliche, imprese, organizzazioni/associazioni, famiglie, privati, ecc.) – servizi adeguati e conformi ai requisiti  contrattuali, eseguiti da personale professionalmente competente ed in linea con le esigenze del territorio/comunità, cercando sempre di raggiungere la soddisfazione delle persone assistite e dei committenti.

La Cooperativa intende inoltre svolgere la propria attività nel rispetto sia dei diritti dei lavoratori impiegati all’interno dell’organizzazione che degli utenti destinatari del servizio stesso.
In conseguenza di ciò la Cooperativa Sociale “Fiore Verde” identifica i seguenti obiettivi come fondamentali e prioritari:

· erogare servizi che consentano di migliorare la qualità della vita delle persone assistite sia nelle proprie strutture che in altri servizi sociali erogati, nel rispetto di tutti i requisiti contrattuali relativi alle prestazioni offerte e della legislazione e normativa vigente;
· soddisfare le esigenze della collettività che – anche attraverso la Committenza Pubblica – affida alla Cooperativa la gestione di delicati servizi a favore di persone svantaggiate e a rischio di esclusione sociale;
· istituire e mantenere un sistema di raccolta e analisi dei dati relativi alla soddisfazione dei committenti e degli utenti, tale da consentire alla Direzione da una parte di intraprendere efficaci iniziative di miglioramento dei servizi svolti e dall’altra di perfezionare costantemente l’efficacia del Sistema Integrato di Gestione della Qualità e Responsabilità Sociale;
· garantire costantemente un adeguato grado di formazione, riqualificazione ed aggiornamento dei lavoratori, che consenta un continuo miglioramento nell’erogazione del servizio;

· garantire la soddisfazione dei lavoratori attraverso il miglioramento continuo delle loro condizioni lavorative e la tutela della loro salute e benessere, rispettando i principi di responsabilità sociale e valorizzando le risorse umane interne attraverso la cura degli aspetti legati alla sicurezza nei luoghi di lavoro (rigoroso rispetto delle norme vigenti) ed il rilevamento/gestione costante dei suggerimenti e delle ragioni di insoddisfazione;
· ascoltare e accogliere le esigenze ed i bisogni della collettività attraverso opportuni canali di comunicazione ed intraprendendo azioni verso l’esterno, che possano testimoniare l’impegno sociale della cooperativa e possano migliorare la visibilità e l’immagine aziendale nei confronti dei clienti, degli utenti, dei committenti, dei fornitori e della comunità di riferimento.
Inoltre la Cooperativa definisce annualmente degli obiettivi misurabili e quantificabili, che vengono esplicitati e monitorati durante le fasi di Riesame da parte del Consiglio di Amministrazione e della Direzione.

Per raggiungere tali obiettivi la Cooperativa Sociale “Fiore Verde” si impegna a:
· svolgere una seria attività di Verifica Ispettiva interna per verificare – ed eventualmente correggere – il grado di conformità del Sistema di Gestione alla norme UNI EN ISO 9001:2000 e SA 8000:2001;
· rispettare i requisiti di responsabilità sociale in conformità alla norma SA 8000, individuando e tenendo costantemente sotto controllo i diritti dei lavoratori con lo scopo di assicurare la loro piena soddisfazione;
· applicare totalmente il Contratto Nazionale di Lavoro del settore di riferimento             (CCNL – Cooperative Sociali);
· rispettare tutte le leggi e/o normative applicabili alla sua attività e allo suo specifico settore, al fine di operare tenendo anche in considerazione gli interessi di tutte le “parti interessate” (stakeholders);
· applicare la normativa vigente in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro e promozione della salute dei lavoratori attraverso azioni quali, per esempio, la messa a disposizione di materiali per la protezione individuale, la formazione ed informazione dei lavoratori attraverso corsi e riunioni periodiche, ma anche effettuando visite mediche di controllo periodico da parte del medico competente;
· porre una maggiore attenzione nella scelta dei fornitori con lo scopo di estendere ai proprio partners la filosofia del rispetto dei lavoratori e degli utenti attraverso la richiesta di aderenza ai principi della norma SA 8000, la diffusione della cultura della “Responsabilità Sociale d’Impresa” ai fornitori e l’attenzione al livello qualitativo delle forniture.
Tutti i soci lavoratori ed i dipendenti della Cooperativa “FIORE VERDE” sono tenuti ad attuare il Sistema Integrato di Gestione, a diffonderne la conoscenza ed a monitorare sistematicamente le attività operative, in modo da agire con adeguata competenza riguardo alle prescrizioni qualitative del servizio offerto ed alle modalità operative definite nelle procedure aziendali stabilite.

Tutto il personale è impegnato a perseguire il continuo miglioramento del sistema di gestione Integrato nello sviluppo delle proprie attività, nel quadro della politica e delle direttive aziendali.

La Direzione, in occasione del Riesame del Sistema di Gestione, comunica e spiega al personale la Politica e la riesamina per verificarne la sua continua idoneità.

Il Consiglio di Amministrazione della Cooperativa Sociale “Fiore Verde” spera di ottenere la massima collaborazione da parte di tutta la compagine sociale e dei lavoratori per perseguire il raggiungimento di prefissati obiettivi di Qualità e Responsabilità Sociale ed il conseguente consolidamento della propria posizione all’interno del mondo della cooperazione sociale.
Data   31 marzo 2008





Firma DIR
