
BILANCIO SA 8000 anno 2008
 “FIORE VERDE Società Cooperativa Sociale” 

1. GLI STAKEHOLDER DELLA “FIORE VERDE” E LE LORO ASPETTATIVE

Gli stakeholders della “FIORE VERDE Società Cooperativa Sociale” possono essere distinti in stakeholders interni ed esterni.

In particolare:

Parti interessate interne:
· soci-lavoratori
· soci-volontari
· socio sovventore: Associazione di Volontariato “Genitori Oggi”
· lavoratori dipendenti
Parti interessate esterne:
· clienti 

· utenti
· famiglie degli utenti

· fornitori 

· sindacati

· istituzioni pubbliche

· associazioni di categoria

· residenti nell’area della cooperativa
· banche e fondazioni

 I soci-lavoratori confermano le aspettative relative a:
· Stabilità occupazionale

· Applicazione del CCNL

· Sviluppare le proprie competenze professionali

· Trasparenza nelle scelte strategiche 

· Democrazia interna

· Sicurezza sul lavoro

· Vantaggi economici (facilitazioni e agevolazioni)
I soci-volontari confermano le aspettative relative a:
· Coinvolgimento nelle scelte

· Trasparenza

· Comunicazione

· Coinvolgimento nelle attività
Le aspettative del socio-sovventore sono:

· Coinvolgimento nelle scelte

· Trasparenza

· Comunicazione

· Opportunità di lavoro
I lavoratori dipendenti si aspettano:

· Giusta applicazione del CCNL

· Sicurezza sul lavoro

· Stabilità lavorativa
Gli utenti confermano le aspettative relative a:
· Qualità dei servizi garantiti dai Regolamenti

· Uguaglianza di trattamento

· Obiettività da parte del gruppo di lavoro

· Continuità del servizio

· Partecipazione per suggerire miglioramenti

· Rispetto della persona

· Efficacia ed efficienza
Le aspettative delle famiglie degli utenti sono:
· Soddisfazione rispetto al servizio

· Professionalità degli operatori

· Continuità del servizio 

· Rispetto della persona

· Rispetto del Contratto di Servizio e dei Regolamenti

· Coinvolgimento nelle scelte del servizio
Le aspettative del territorio, e degli altri stakeholders esterni in genere sono: 

· L’offerta di servizi che rispondano ad esigenze specifiche del territorio

· Il rispetto delle normative vigenti  
· Rispetto degli obblighi contrattuali o convenzionali

· Rispetto degli standard di servizio

· Rispetto del CCNL e dei diritti dei lavoratori

· Rispetto degli utenti

· Qualità delle figure professionali coinvolte nel servizio 
· Solvenza nei pagamenti  

2. DESCRIZIONE DELL’ORGANIZZAZIONE

Lo scopo principale che la “FIORE VERDE Società Cooperativa Sociale” intende perseguire è quello dell’interesse generale della comunità alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini, attraverso la gestione di servizi socio-sanitari, assistenziali ed educativi, ai sensi dell’art. 1, lettera a) della Legge 381/91.

Inoltre, ai sensi dello Statuto Sociale, lo scopo mutualistico della Cooperativa è quello di procurare ai Soci continuità di occupazione lavorativa e di contribuire al miglioramento delle loro condizioni economiche, sociali e professionali, tramite l’esercizio in forma associata dell’impresa. 

Per il raggiungimento di tale scopo mutualistico i Soci Cooperatori instaurano con la Cooperativa, oltre al rapporto associativo, un ulteriore rapporto mutualistico di lavoro.

Considerata l’attività mutualistica della Società, così come definita in precedenza, la Cooperativa ha come oggetto sociale la progettazione, organizzazione e gestione di servizi socio-sanitari, assistenziali, educativi e ricreativi per minori, ragazzi e giovani, anziani, disabili, portatori di handicap fisici e psichici, tossicodipendenti e persone svantaggiate.

La professionalità acquisita nel corso degli anni e l'esigenza di rispondere in maniera adeguata ai bisogni ed alle sollecitazioni provenienti dalla società nel suo complesso hanno dato vita ad una serie di progetti innovativi ed iniziative ad alta integrazione e qualità, tenendo sempre presenti finalità quali l'attuazione concreta delle politiche sociali e la promozione di nuova occupazione. 
La cooperativa sociale “Fiore Verde”: promuove i diritti di cittadinanza delle persone a rischio di esclusione sociale, promuove il benessere delle persona e della comunità, supporta le famiglie nell’educazione dei figli e nell’assistenza all’anziano fragile, favorisce l’autonomia della persona, incide sulle politiche della comunità. 
Inoltre si ispira ai valori di: solidarietà, uguaglianza, democrazia, mutualità.

La nostra cooperativa conferma le convenzioni e collaborazioni con enti pubblici e privati, fondazioni, associazioni e si pone al servizio dei singoli cittadini. Inoltre, continua al operare in stretto contatto con il mondo del volontariato (sia nella fase di progettazione che nella gestione dei servizi) per mantenere sempre vivi i valori di fondo dai quali è nata.
Gli ORGANI AMMINISTRATIVI della Cooperativa sono:

· L’Assemblea dei Soci;

· Il Consiglio di Amministrazione;

· Il Collegio Sindacale (solo se nominato);

L’attuale STRUTTURA ORGANIZZATIVA AZIENDALE si articola in tre settori:

a) settore amministrativo - finanziario - tecnico;
b) settore organizzativo e gestionale;
c) settore dei servizi attuativi ed operativi delle attività stesse.

Ai settori di cui alle precedenti lettere a) e b) sono demandati i compiti propriamente amministrativi e finanziari (contabilità generale, fatturazione, rapporti di normale amministrazione con le banche, tenuta della cassa, amministrazione - organizzazione e coordinamento del personale, segreteria generale), e fanno capo le funzioni di reperimento e raccolta conoscenze, dati, informazione e verifiche sul mercato delle opportunità esistenti, predisposizione di piani di sviluppo, attività di promozione della immagine della Cooperativa, individuazione della potenziale clientela e promozione dei nuovi servizi.

Al servizio cui alla precedente lettera c) fanno capo tutte le attività ed i servizi propri della Cooperativa.
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3. POLITICA SA 8000

Il Consiglio di Amministrazione della “FIORE VERDE Società Cooperativa Sociale”, consapevole dell’importanza e della necessità di avvalersi di un Sistema Integrato di Gestione della Qualità e della Responsabilità Sociale – riconosciuto in ambito internazionale – come strumento competitivo per affrontare un “mercato” sempre più aperto ed esigente e clienti/utenti sempre più attenti anche all’impatto sociale delle imprese, al fine di perseguire la propria missione di “impresa cooperativa senza fini di lucro” che opera nell’area dell’economia sociale, agisce secondo principi di mutualità, democrazia, sussidiarietà ed imprenditorialità.

A questo scopo la Direzione della Cooperativa Sociale “Fiore Verde” ha implementato e mantiene all’interno della propria organizzazione un “Sistema Integrato di Gestione della Qualità e della Responsabilità Sociale” conforme ai requisiti delle Norme        UNI EN ISO 9001:2000 e SA 8000:2001 (“Social Accountability 8000”) – Sistema che è descritto nel Manuale e nelle Procedure del Sistema – sensibilizzando e coinvolgendo in tale processo tutti i propri “Stakeholders”.

Con un’adeguata organizzazione interna la Cooperativa Sociale “Fiore Verde” opera per creare e mantenere le migliori condizioni economiche, sociali e professionali dei propri soci e lavoratori; coniugando lo scopo mutualistico interno con l’etica e la responsabilità sociale d’impresa, la “Fiore Verde” persegue – attraverso la progettazione, l’attivazione e la gestione di servizi, attività ed iniziative – la solidarietà, la socialità, la promozione del benessere e del miglioramento della qualità di vita nella comunità Altotiberina ed Umbra, coinvolgendo e collaborando con Istituzioni Pubbliche ed il mondo del Terzo Settore e dell’Associazionismo.

Garantendo la qualità delle prestazioni fornite, la “Fiore Verde” si propone di offrire ai propri “clienti” – intesi come “utenti” e “committenti” (amministrazioni pubbliche, imprese, organizzazioni/associazioni, famiglie, privati, ecc.) – servizi adeguati e conformi ai requisiti  contrattuali, eseguiti da personale professionalmente competente ed in linea con le esigenze del territorio/comunità, cercando sempre di raggiungere la soddisfazione delle persone assistite e dei committenti.

La Cooperativa intende inoltre svolgere la propria attività nel rispetto sia dei diritti dei lavoratori impiegati all’interno dell’organizzazione che degli utenti destinatari del servizio stesso.

In conseguenza di ciò la Cooperativa Sociale “Fiore Verde” identifica i seguenti obiettivi come fondamentali e prioritari:

· erogare servizi che consentano di migliorare la qualità della vita delle persone assistite sia nelle proprie strutture che in altri servizi sociali erogati, nel rispetto di tutti i requisiti contrattuali relativi alle prestazioni offerte e della legislazione e normativa vigente;

· soddisfare le esigenze della collettività che – anche attraverso la Committenza Pubblica – affida alla Cooperativa la gestione di delicati servizi a favore di persone svantaggiate e a rischio di esclusione sociale;

· istituire e mantenere un sistema di raccolta e analisi dei dati relativi alla soddisfazione dei committenti e degli utenti, tale da consentire alla Direzione da una parte di intraprendere efficaci iniziative di miglioramento dei servizi svolti e dall’altra di perfezionare costantemente l’efficacia del Sistema Integrato di Gestione della Qualità e Responsabilità Sociale;

· garantire costantemente un adeguato grado di formazione, riqualificazione ed aggiornamento dei lavoratori, che consenta un continuo miglioramento nell’erogazione del servizio;

· garantire la soddisfazione dei lavoratori attraverso il miglioramento continuo delle loro condizioni lavorative e la tutela della loro salute e benessere, rispettando i principi di responsabilità sociale e valorizzando le risorse umane interne attraverso la cura degli aspetti legati alla sicurezza nei luoghi di lavoro (rigoroso rispetto delle norme vigenti) ed il rilevamento/gestione costante dei suggerimenti e delle ragioni di insoddisfazione;

· ascoltare e accogliere le esigenze ed i bisogni della collettività attraverso opportuni canali di comunicazione ed intraprendendo azioni verso l’esterno, che possano testimoniare l’impegno sociale della cooperativa e possano migliorare la visibilità e l’immagine aziendale nei confronti dei clienti, degli utenti, dei committenti, dei fornitori e della comunità di riferimento.

Inoltre la Cooperativa definisce annualmente degli obiettivi misurabili e quantificabili, che vengono esplicitati e monitorati durante le fasi di Riesame da parte del Consiglio di Amministrazione e della Direzione.

Per raggiungere tali obiettivi la Cooperativa Sociale “Fiore Verde” si impegna a:

· svolgere una seria attività di Verifica Ispettiva interna per verificare – ed eventualmente correggere – il grado di conformità del Sistema di Gestione alla norme UNI EN ISO 9001:2000 e SA 8000:2001;

· rispettare i requisiti di responsabilità sociale in conformità alla norma SA 8000, individuando e tenendo costantemente sotto controllo i diritti dei lavoratori con lo scopo di assicurare la loro piena soddisfazione;

· applicare totalmente il Contratto Nazionale di Lavoro del settore di riferimento             (CCNL – Cooperative Sociali);

· rispettare tutte le leggi e/o normative applicabili alla sua attività e allo suo specifico settore, al fine di operare tenendo anche in considerazione gli interessi di tutte le “parti interessate” (stakeholders);

· applicare la normativa vigente in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro e promozione della salute dei lavoratori attraverso azioni quali, per esempio, la messa a disposizione di materiali per la protezione individuale, la formazione ed informazione dei lavoratori attraverso corsi e riunioni periodiche, ma anche effettuando visite mediche di controllo periodico da parte del medico competente;

· porre una maggiore attenzione nella scelta dei fornitori con lo scopo di estendere ai proprio partners la filosofia del rispetto dei lavoratori e degli utenti attraverso la richiesta di aderenza ai principi della norma SA 8000, la diffusione della cultura della “Responsabilità Sociale d’Impresa” ai fornitori e l’attenzione al livello qualitativo delle forniture.

Tutti i soci lavoratori ed i dipendenti della Cooperativa “FIORE VERDE” sono tenuti ad attuare il Sistema Integrato di Gestione, a diffonderne la conoscenza ed a monitorare sistematicamente le attività operative, in modo da agire con adeguata competenza riguardo alle prescrizioni qualitative del servizio offerto ed alle modalità operative definite nelle procedure aziendali stabilite.

Tutto il personale è impegnato a perseguire il continuo miglioramento del sistema di gestione Integrato nello sviluppo delle proprie attività, nel quadro della politica e delle direttive aziendali.

La Direzione, in occasione del Riesame del Sistema di Gestione, comunica e spiega al personale la Politica e la riesamina per verificarne la sua continua idoneità.

Il Consiglio di Amministrazione della Cooperativa Sociale “Fiore Verde” spera di ottenere la massima collaborazione da parte di tutta la compagine sociale e dei lavoratori per perseguire il raggiungimento di prefissati obiettivi di Qualità e Responsabilità Sociale ed il conseguente consolidamento della propria posizione all’interno del mondo della cooperazione sociale.

4. DESCRIZIONE DEL SGRS PIANIFICATO
Il sistema di gestione della responsabilità sociale è integrato con la qualità ed è stato aggiornato nel corso dell’anno in base alle esigenze emerse a seguito di spunti di miglioramento o non conformità/reclami.

La nuova documentazione è stata portata a conoscenza di tutti i lavoratori e risulta pienamente conosciuta ed applicata.
Sono inoltre state attribuite apposite responsabilità formalizzate in un organigramma aziendale. Il personale non facente parte del Consiglio di amministrazione ha un proprio rappresentante (rappresentante dei lavoratori SA 8000) regolarmente eletto. 

I documenti di sistema specificano le modalità di soddisfacimento dei requisiti di responsabilità sociale, e contribuiscono alla loro diffusione fra gli stakeholders interni ed esterni.

È presente un meccanismo di gestione delle NC rilevate sul sistema di gestione della responsabilità sociale. Chiunque può rilevare una NC dandone comunicazione direttamente all’ente o internamente al responsabile del sistema di gestione e/o al rappresentante dei lavoratori.

Inoltre a seguito delle NC riscontrate il sistema prevede la messa in atto e la gestione di azioni correttive per evitare che le suddette NC si ripetano.

Il sistema di gestione della responsabilità sociale della “FIORE VERDE” tende inoltre continuamente al miglioramento, lo strumento tramite il quale vengono realizzati i progetti di miglioramento sono le Azioni preventive.

La catena di fornitura è tenuta sotto controllo mediante l’applicazione di una apposita procedura che prevede la pianificazione di obiettivi con lo scopo finale di assicurare il rispetto dei requisiti della SA 8000 sull’intera catena di fornitura.

5. PRESENTAZIONE DEL BILANCIO IN RELAZIONE AD OGNI SINGOLO REQUISITO

1. LAVORO INFANTILE

Non ci sono state, nel corso del 2007 e neanche dell’anno 2008, NC né interne né lungo la catena dei fornitori relative al requisito in oggetto. La “FIORE VERDE”  inoltre non impiega giovani lavoratori.   

È stata definita una apposta procedura per le azioni di rimedio relative al lavoro infantile che viene di seguito riportata.

La “FIORE VERDE” impiega soltanto lavoratori che abbiano compiuto la maggiore età e  che dunque non siano più soggetti all’obbligo scolastico.

La “FIORE VERDE” impone inoltre ai propri fornitori di non impiegare lavoro infantile. 

Prerequisito di ammissione dei fornitori nella lista dei fornitori qualificati è infatti la sottoscrizione di un impegno, da parte di questi ultimi, all’osservanza di tutti i requisiti della SA 8000, fra cui quello relativo al lavoro infantile.

RSG provvede al controllo dei fornitori con le modalità descritte nel paragrafo 9 del manuale.
AZIONI DI RIMEDIO PER  IL LAVORO INFANTILE 

Qualora, a seguito di verifiche ispettive presso i fornitori, o tramite qualunque altra fonte di informazione, il personale della “FIORE VERDE” venga a conoscenza di impiego di lavoro infantile presso l’azienda o ad opera di fornitori o subfornitori, ne dà immediata comunicazione a RSG e a RL. Questi ultimi provvedono ad aprire una N.C. secondo quanto indicato nella relativa procedura e a darne immediata comunicazione a DIR.

Le azioni di rimedio previste nel caso in cui venga impiegato lavoro infantile sono le seguenti:

· Far cessare  nel più breve tempo possibile l’impiego di lavoro minorile;
· Nel caso in cui la situazione economica della famiglia sia particolarmente grave e possa peggiorare in relazione al licenziamento del bambino l’azienda deve impegnarsi, tramite il coinvolgimento, se necessario, delle amministrazioni locali, a far assumere altri familiari del minore;
· Assicurare che il minore continui a frequentare regolarmente la scuola, impegnandosi o richiedendo al fornitore l’impegno al sostenimento delle spese necessarie (tasse, acquisto dei libri ecc);
· Coinvolgere assistenti sociali, associazioni di volontariato ecc, che possano coadiuvare nel monitoraggio della situazione del minore e del suo contesto familiare.

L’azione di rimedio da porre in essere, fra quelle elencate, viene decisa in base alla situazione specifica.   Alla decisione delle risoluzioni da prendere partecipano DIR  RSG, e RL e gli altri soggetti di volta in volta coinvolti, quali ad esempio rappresentanti delle amministrazioni locali e/o fornitori,  se la N.C. viene riscontrata presso questi ultimi.

RSG, DIR e RL decidono inoltre sull’opportunità di aprire una azione correttiva a seguito della non conformità riscontrata.   

Le NC e le AC vengono gestite e documentate secondo quanto indicato nelle relative procedure.

Il RSG ha il compito  di seguire la chiusura della NC e delle eventuali AC aperte a seguito della stessa e di darne comunicazione a DIR e a RL.

RL ha il compito di controllare la chiusura della NC e delle eventuali AC.

VERIFICA RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 2008
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Lavoro minorile 

Promuovere servizi e iniziative a favore dell’infanzia
	Progettazione ed attivazione di un servizio educativo e ricreativo a favore dell’infanzia/

Preadolescenza nel periodo di sospensione delle attività didattiche
	n. 1 di nuovi servizi
	DIR
	1


	STATO OBIETTIVO AL 31/12/2008
	1

	ESITO 
	POSITIVO


DEFINIZIONE OBIETTIVO 2009
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Lavoro minorile
Promuovere servizi e iniziative a favore dell’infanzia 
	Progettazione ed attivazione di n. 1 servizio per la prima infanzia

(Asilo nido)
	n. 1 di nuovi servizi
	DIR
	


2. LAVORO OBBLIGATO  

La “FIORE VERDE” non ricorre al lavoro obbligato e non ne sostiene l’utilizzo. La “FIORE VERDE” organizza sessioni formative con tutti i suoi soci-lavoratori riguardanti i diritti e obblighi dei soci e dei dipendenti le modalità di gestione del rapporto di lavoro. Il rapporto di lavoro è sempre improntato alla massima chiarezza e trasparenza e i soci-lavoratori e i dipendenti sono assolutamente consapevoli di quanto previsto dalla legislazione vigente e conoscono le modalità di scioglimento del contratto di lavoro. Tutti i soci-lavoratori hanno copia del regolamento interno della cooperativa. Per i dipendenti è invece disponibile il CCNL del settore di appartenenza. 

Nel corso del 2007 e neanche nell’anno 2008 non ci sono state NC relative al requisito in oggetto.
VERIFICA RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 2008
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Lavoro obbligato Promuovere la conoscenza delle problematiche relative al rapporto di lavoro  
	Rinnovo del CCNL Cooperative Sociali: illustrazione e discussione
	Almeno 1
	DIR
	1


	STATO OBIETTIVO AL 31/12/2008
	1

	ESITO 
	POSITIVO


DEFINIZIONE OBIETTIVO 2009
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Lavoro obbligato Promuovere la conoscenza delle problematiche relative al rapporto di lavoro  
	Rinnovo del CCNL Cooperative Sociali: illustrazione e discussione del nuovo inquadramento del personale
	Almeno 1 incontro 
	DIR
	


3. SALUTE E SICUREZZA

La “FIORE VERDE”, garantisce un luogo di lavoro sicuro e salubre e adotta misure adeguate per prevenire incidenti e danni alla salute che possono verificarsi durante lo svolgimento del lavoro o in conseguenza di esso, minimizzando, per quanto sia ragionevolmente praticabile, le cause di pericolo ascrivibili all’ambiente di lavoro.
A tal fine la “FIORE VERDE” ha provveduto ad adempiere a tutti gli obblighi prescritti dal  D.L. 81/08 e successive modifiche e integrazioni.

L’azienda ha nominato una società esterna (RSPP) che è Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione e quindi della salute e della sicurezza di tutto il personale e dell’implementazione di quanto previsto in materia di salute e sicurezza dalla SA 8000:2001 e dal D.L. 81/08 come risulta dal  documento di valutazione dei rischi.
La “FIORE VERDE” provvede  a far sì che il personale riceva una regolare e documentata formazione in materia di salute e sicurezza, e che tale formazione sia ripetuta per il  personale nuovo e riassegnato come risulta dai documenti prescritti dal D. L. 81/08.
La “FIORE VERDE” inoltre  garantisce  a tutto il personale bagni puliti e l’accesso ad acqua potabile. 
VERIFICA RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 2008
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Salute e Sicurezza Prevenire i rischi relativi allo svolgimento delle attività
	Promuovere la formazione, informazione e sensibilizzazione dei lavoratori su temi specifici legati alla salute e sicurezza

	1 corso di formazione (OSS) e 1 seminario sulla movimentazione manuale del paziente e utilizzo appositi ausili
	DIR
	1


	STATO OBIETTIVO AL 31/12/2008
	1

	ESITO 
	POSITIVO


DEFINIZIONE OBIETTIVO 2009
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Salute e Sicurezza

Prevenire i rischi relativi allo svolgimento delle attività
	Promuovere la formazione, informazione e sensibilizzazione dei lavoratori su temi specifici legati alla salute e sicurezza


	1 corso di formazione (OSS) e attivazione del servizio di Telesoccorso

	DIR
	


4. LIBERTA’ DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

All’interno della “FIORE VERDE”, a tutto il personale, è garantito il diritto di costituire associazioni sindacali, di aderirvi e di svolgere attività sindacale.

Non ci sono attualmente rappresentanti sindacali anche se sono presenti lavoratori iscritti ai sindacati.
VERIFICA RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 2008
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Libertà di Associazione

 Promuovere la conoscenza dei diritti sindacali
	Promuovere le riunioni fra lavoratori (sensibilizzazione del rappresentante dei lavoratori) per la discussione e il confronto su problematiche o spunti di miglioramento relativi al rapporto di lavoro
	Almeno 1
	Rappresentante dei lavoratori sa 8000
	1


	STATO OBIETTIVO AL 31/12/2008
	1

	ESITO 
	POSITIVO


DEFINIZIONE OBIETTIVO 2009
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Libertà di associazione 

Promuovere la conoscenza dei diritti sindacali
	Promuovere le riunioni fra lavoratori (sensibilizzazione del rappresentante dei lavoratori) per la discussione e il confronto su problematiche o spunti di miglioramento relativi al rapporto di lavoro
	Almeno 1 incontro
	Rappresentante dei lavoratori sa 8000
	


5. DISCRIMINAZIONE

La “FIORE VERDE” non attua ne dà sostegno alla discriminazione nell’assunzione, nella remunerazione, nell’accesso alla formazione dei propri soci-lavoratori e dipendenti, nella promozione, licenziamento o pensionamento, in base a razza, ceto, origine nazionale, religione, invalidità, sesso, orientamento sessuale, appartenenza sindacale, affiliazione politica, età.
In particolare le selezioni, quando necessarie, sono effettuate secondo criteri oggettivi relativi alle mansioni da svolgere. La “FIORE VERDE” non interferisce con il diritto del personale di seguire principi o pratiche, o di soddisfare bisogni connessi a razza, ceto, origine nazionale, religione, invalidità, sesso, orientamento sessuale, appartenenza sindacale o affiliazione politica.
La “FIORE VERDE” non ammette al proprio interno comportamenti, inclusi gesti, linguaggio contatto fisico, che siano sessualmente coercitivi, minacciosi, offensivi o volti allo sfruttamento.

La percentuale di uomini e donne è la seguente: 87% donne; 13% uomini.
Al momento è presente una lavoratrice straniera.  

In particolare la “FIORE VERDE” ha riassunto i comportamenti non ammessi in un “codice di condotta” esposto nelle bacheche delle strutture residenziali.
VERIFICA RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 2008
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Discriminazioni Assunzione di personale straniero fra gli operatori della cooperativa
	n. di lavoratori stranieri assunti
	Almeno 1
	DIR
	2


	STATO OBIETTIVO AL 31/12/2008
	1

	ESITO 
	POSITIVO


DEFINIZIONE OBIETTIVO 2009
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Discriminazioni

Assunzione di personale straniero fra gli operatori della cooperativa 
	n. di lavoratori uomini assunti
	Almeno 1
	DIR
	


6. PROCEDURE DISCIPLINARI

Le procedura disciplinari che possono essere attuate verso i propri lavoratore nella cooperativa “FIORE VERDE” sono quelle previste dal CCNL. Nel corso del 2007 e dell’anno 2008 non ci sono state procedure disciplinari. 
VERIFICA RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 2008
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Procedure disciplinari Promuovere la conoscenza delle procedure disciplinari e delle relative procedure
	n. di incontri sul tema 
	Almeno 1
	Dir
	1


	STATO OBIETTIVO AL 31/12/2008
	1

	ESITO 
	POSITIVO


DEFINIZIONE OBIETTIVO 2009
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Procedure disciplinari 

Promuovere la conoscenza delle procedure disciplinari e delle relative procedure
	n. di incontri di formazione e informazione sulla responsabilità sociale e sul CCNL
	Almeno 1
	DIR
	


7.  ORARIO DI LAVORO

All’interno della “FIORE VERDE” i soci-lavoratori e i dipendenti seguono orari diversi a seconda della tipologia di servizi. Gli orari sono comunicati mensilmente agli operatori e comunque prevedono tutti un monte ore settimanale di 38 ore per i lavoratori full-time.   

Il conteggio delle ore avviene a cura del responsabile di servizio su comunicazione dei lavoratori. L’orario viene poi comunicato al consulente del lavoro che provvede alla predisposizione delle buste paga.
VERIFICA RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 2008
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Remunerazione e orario di lavoro 

	Rinnovo del CCNL Cooperative Sociali: illustrazione e discussione   
	n.1 incontro
	DIR
	1


	STATO OBIETTIVO AL 31/12/2008
	1

	ESITO 
	POSITIVO


DEFINIZIONE OBIETTIVO 2009
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Remunerazione e orario di lavoro 


	Rinnovo del CCNL Cooperative Sociali: illustrazione e discussione   
	n.1 incontro
	DIR
	


8. REMUNERAZIONE

La retribuzione erogata ai lavoratori è in linea con quanto previsto nel CCNL per la categoria di appartenenza.

La retribuzione è elargita con le modalità più convenienti al personale, in particolare bonifico postale o bancario, oppure assegno bancario non trasferibile. Solo in casi particolari e debitamente motivati il pagamento può avvenire in contanti.

VERIFICA RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 2008
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Remunerazione e orario di lavoro 

	Rinnovo del CCNL Cooperative Sociali: illustrazione e discussione
	n.1 incontro
	DIR
	1


	STATO OBIETTIVO AL 31/12/2008
	1

	ESITO 
	POSITIVO


DEFINIZIONE OBIETTIVO 2009
	Obiettivo
	Indicatore
	Valore richiesto
	Responsabile
	Valore rilevato

	Remunerazione e orario di lavoro 


	Rinnovo del CCNL Cooperative Sociali: illustrazione e discussione
	n.1 incontro
	DIR
	


9. SISTEMA DI GESTIONE

Politica

La “FIORE VERDE”  ha aggiornato la propria politica di responsabilità sociale esposta nel presente bilancio, in base alle strategie direzionali e sentiti il Rappresentante dei lavoratori.
Riesame

La “FIORE VERDE” ha effettuato il riesame del sistema di gestione della responsabilità sociale nel mese di Giugno del 2008. Tale Riesame evidenzia l’attività svolta per ogni requisito come da paragrafo precedente.

Dal riesame è emerso il totale raggiungimento degli obiettivi per l’anno 2007 e la  pianificazione degli obiettivi della SA 8000 relativi all’anno 2008 sopra riportati e la pianificazione della formazione relativa al 2008.
Rappresentanti dell’azienda

È stato nominato dal CDA il responsabile del sistema di gestione. Inoltre il personale ha eletto, con regolare votazione, il nuovo rappresentate dei lavoratori.
Pianificazione e implementazione 

Il sistema è stato pianificato come descritto nel paragrafo 4. il sistema viene monitorato tramite la pianificazione degli obiettivi, la raccolta dati e l’analisi degli scostamenti, le verifiche interne.

Controllo dei fornitori 

Il controllo dei fornitori continua ad essere molto complesso per una piccola struttura come la “FIORE VERDE”, sebbene si sia riusciti a raggiungere una percentuale di impegni rientrati pari al  96%. Nel corso del 2007 è stato introdotto un nuovo fornitore che ha già sottoscritto l’ impegno al rispetto dei requisiti della norma.
Il controllo dei fornitori viene effettuato secondo quanto previsto dal piano di controllo di seguito riportato.

	OBIETTIVO 
	DATO RICHIESTO 
	AZIONI PER IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI
	RESP 
	CADENZA MONITORAGGIO 
	DATO RILEVATO 

	Ottenimento impegno  nuovi fornitori
	Primo semestre 2009
	1. invio impegno ai nuovi fornitori : entro gennaio 09

2. 1° sollecito telefonico entro febbraio09

3. 2° sollecito telefonico entro marzo09

4. rinvio impegno ai nuovi fornitori se non lo hanno rimandato aprile 09


	RSG
	MENSILE
	

	Ottenimento informazioni indirette

(google alert, media, rassegna stampa (quotidiani,telegiornali locali),testimonianze) e diretto (colloqui)

	Anno 2009
	1. google alert

2. lettura giornaliera di due quotidiani 

3. visione di due telegiornali locali 

4. testimonianze
5. colloqui 
	RSG
	GIORNALIERA
	

	Ottenimento check-list autovalutazione


	100%  Primo semestre 2009
	1. invio check -list autovalutazione aprile 09

2. invio ai nuovi fornitori che hanno inviato l’impegno  aprile 09

3. 1° sollecito telefonicomaggio 09

4. 2° sollecito telefonico giugno09

5. rinvio check-list luglio 09


	RSG
	MENSILE
	

	Controllo rispetto requisiti sa 8000
	II semestre 2009
	1. analisi check-list ricevute settembre 09

2. valutazione eventuali situazioni  critiche e richiesta documentazione aggiuntiva ottobre 09

3. apertura eventuali NC ottobre 09

4. definizione azioni correttive  novembre 09


	RSG-DIR
	MENSILE
	


Problematiche e azioni correttive

Non si sono rilevate problematiche relative alla responsabilità sociale.

Comunicazione esterna

La “FIORE VERDE” comunica all’esterno le proprie performances di responsabilità sociale tramite il presente bilancio pubblicato sul S.A.W.

Inoltre i documenti del sistema (Politica-bilancio SA 8000) sono stati pubblicati sul sito internet aziendale. 
Accesso alla verifica

Ove previsto contrattualmente la “FIORE VERDE” si impegna a permettere la verifica del proprio sistema di gestione della responsabilità sociale.

Registrazioni

La “FIORE VERDE” gestisce le registrazioni del sistema di gestione integrato come indicato dalla PRQ 04.01 gestione della  documentazione e delle registrazioni.

6. PROGRAMMAZIONE FUTURA DELLA GESTIONE SOCIALE

 Al fine dell’applicazione del sistema di gestione della responsabilità sociale le principali attività della “FIORE VERDE” saranno:

1. proseguire nella attività di monitoraggio della catena di fornitura secondo la  pianificazione relativa 

2. favorire l’implementazione e il miglioramento continuo del sistema di responsabilità sociale anche attraverso una sempre maggiore consapevolezza  e partecipazione dei soci – lavoratori e dei dipendenti. 

7. GIUDIZIO DI UNO O PIU’ STAKEHOLDER SULLA GESTIONE SOCIALE
Il giudizio riportato è quello dei componenti il CDA.

Il consiglio di amministrazione ritiene che l’implementazione del sistema di gestione della responsabilità sociale stia portando ad oggi i frutti sperati, ossia un maggiore coinvolgimento dei soci e del personale nelle attività della Cooperativa ed un crescente “attaccamento” alla stessa. Ancora una volta si spera che questo possa essere un modo per aumentare ulteriormente la propria credibilità e immagine nel territorio e in particolare presso gli enti con i quali stipulare convenzioni per la gestione dei servizi, rafforzando la garanzia del rispetto delle leggi. 

Città Di Castello,  15/01/2009 

Progettazione          Rossi V.


Crobu C.





Animazione presso altre strutture  


Crobu C.








Asssistenza domiciliare 


Crobu C.








Casa Famiglia  Anziani S. Michele (Citerna)


Grossi P. 





Casa Famiglia Anziani  S. Giovanni (Città di Castello)


Crobu C.








Area minori


Del Bene R.   





Rappresentante dei lavoratori sa 8000


LauraMascalchi mascalchi





Gestione macch./attrez./strutt.


TADDEI F.





Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza


Laura Mascalchi Mascalchi





Animazione presso altre strutture  


Manfroni-Belardinelli 





Assistenza domiciliare Rossi V. 





Accoglienza diurna


Brugnoni- Bricca 





Accoglienza residenziale Tapinassi -Fabbri-MascalchiL- Morvidoni MascalchiG.–Fernandez- Dini- Angeli-Meazzini





Gestione macchinari/attrezzature/strutture


Crobu C.  





Resp. Servizio prevenzione e protezione aziendale


Catani F. (S.A.L.T.U.srl)





Amministrazione 


L. Taddei 








Sostegno educativo


 Rossi V.  















































Operatore generico


PAOLONI





Servizi socio assistenziali


V. Rossi





Impiegato amministrativo


F. Taddei 








Area anziani


Crobu Cinzia 





Resp. Dei servizi  socio assistenziali  C.Crobu 





Resp. Progettazione 


L.Taddei 





Resp. Commerciale


C. Crobu


  





Resp. acquisti


L. Taddei 





Responsabile sistemi di gestione qualità e responsabilità sociale


F.Taddei





Rappresentante della Direzione per qualità e responsabilità sociale 


L.Taddei
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